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Para qué

La lucha contra el cambio climático implica cambios a todos los

niveles; económico, político, cultural y social.

Herramientas: tecnologías, innovación, big data, …, comunicación

ya que permite interactuar con actores o grupos de interés a todos

esos niveles y facilitar las siguientes acciones:



Para qué

➢ Educación: educar a la población sobre que es el cambio climático.

➢ Demandar/exiger a las autoridades medidas de mitigación o adaptación,

➢ Cambio de patrones de consumo,

➢ Presión a la industria para desarrollar modelos de producción sostenibles

➢ […] Muchos otros […]



Para qué

➢ Información: sobre los acontecimientos relacionados con el clima para

que la población pueda hacer un seguimiento y valoración en cada

momento.



Para qué

➢ Sensibilización o concienciación:
➢ de los problemas ambientales

➢ de la necesidad de cuidar los recursos actuales para asegurar los recursos

futuros,

➢ de como nuestro modelo económico y cultural afecta a la conservación del

planeta y a todo el ecosistema, y está acelerando el cambio climático



Para qué

➢ Incidencia política: : influir sobre las políticas públicas y las decisiones

de asignación de recursos dentro de los sistemas políticos,

económicos, sociales e institucionales.



Quién y a quién

Existen multitud de agentes involucrados en la comunicación y difusión del

cambio climático, con diferentes intereses, objetivos y necesidades.

¿Qué deberiamos hacer para poner todos los datos y el conocimiento climático

que poseemos en una forma utilizable y útil para toda la sociedad?

Es fundamental identificar y entender las diferentes audiencias, conocer sus

necesidades, objetivos y su potencial rol en la sociedad para poder

comunicar de forma efectiva.

Los datos climáticos y el conocimiento climático no es útil per-se. Afin de que esto

ocurra, los datos climáticos necesitan ser relevantes para los usuarios

específicos a los cuales se está apuntando. En cierto sentido, la información

climática no existe sin usuarios y sin el conocimiento del contexto en el cual tales

usuarios se mueven.



➢ ¿Qué le interesa a los agricultores en

el Oeste de África?

▪ Precipitación?

✓ Fecha del inicio del Monzón

➢ ¿Qué les interesa a las compañías de seguros?

▪ Estimaciones fidedignas de probabilidad de ocurrencia

de fenómenos extremos?

✓ Estimaciones a tiempo para la firma de contratos

➢ ¿Qué le interesa al sector vinícola?

▪ Estimaciones del clima en las parcelas?

✓ Cambios de temperature para comprar tierra

Quién y a quién



Quién y a quién

• The ‘empty vessel’ approach

Igualmente, no se debería reconocer a ningún grupo de población como un

recipiente vacío que llenar ya que las personas siempre llevan incorporados un

bagaje de información y valores que nos permitirán llegar a ellos en mayor o

menor medida. Conocer cuales son sus suposiciones y su posición respecto al

cambio climático será fundamental para el éxito de la comunicación.



Climate Change 

Knowledge Usuario

Quién y a quién

Hay que reconocer que la opinión 

general no ha tenido en cuenta a la 

comunidad científica y eso ha 

dificultado poder comunicar con la 

suficiente efectividad. 

Afortunadamente, la situación actual 

que vivimos ha logrado invertir esta 

tendencia y dicha comunidad debe 

aprovechar ahora mas que nunca 

que su discurso, sus conclusiones, 

estudios y recomendaciones sean 

escuchadas.



Quién y a quién



Obstáculos en el camino: La (des)comunicación del cambio climático

Quién y a quién



Grandes pensadores sobre el cambio climático…

Quién y a quién



¿ Cómo ?

El hecho de que la población de más credibilidad a ciertos actores, ha

promovido que se utilicen influencers o personalidades públicas para

trasmitir el mensaje de la necesidad de trabajar para mitigar y adaptarnos

al cambio climático.

Ejemplo: “Fridays for Future”

https://fridaysforfuture.org/


¿ Cómo ?

Así, grandes campañas de difusión, con personalidades publicas que

influyan en la población, y el uso de medios de masa que permitan

penetrar el mensaje y llegar a todos los grupos a través de diferentes

canales, también han resultado ser positivas para introducir el tema en la

conversación pública. Por lo que una mezcla de medios de masa y

medios enfocados a grupos concretos sería la mejor estrategia.



¿ Cómo ?

En comunicación, sobre todo en cambio climático, el uso de imágenes ha

tenido un gran impacto



¿ Cómo ?

Algunos detractores prefieren enfoques de 

comunicación mas positivos sin mostrar 

imágenes de impacto:  

https://climatevisuals.org/

https://climatevisuals.org/


¿ Cómo ?



¿ Cómo ?



Retos

• Determinados conceptos que todavía hoy no se han asimilado

correctamente:

➢ variabilidad del clima vs cambio climático.

➢ Eventos extremos y atribución

• Promover el uso de datos de calidad para la toma de decisiones

relacionadas con el medio ambiente, la sostenibilidad y el cambio

climático tanto en política como en negocios.

• Hay un sector de la población que están convencido de que no existe

el cambio climático. Este grupo no es el objetivo de la comunicación

en este caso pero si contrarrestar su discurso y minimizar su impacto.

• Es necesario poner en valor el rol de la comunicación y de los

profesionales de la comunicación.
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Variabilidad climática vs cambio climático

“La variabilidad climática denota las variaciones del estado medio y
otras características estadísticas (desviación típica, sucesos extremos,
etc.) del clima en todas las escalas espaciales y temporales más amplias
que las de los fenómenos meteorológicos. La variabilidad puede deberse
a procesos internos naturales del sistema climático (variabilidad interna)
o a variaciones del forzamiento externo natural o antropógeno
(variabilidad externa).

Glosario del IPCC

Credits NOAA



Variabilidad climática vs cambio climático

“Cambio climático es una variación del estado del clima identificable (por
ejemplo, mediante pruebas estadísticas) en las variaciones del valor
medio y/o en la variabilidad de sus propiedades, que persiste
durante largos períodos de tiempo, generalmente decenios o períodos
más largos.

Glosario del IPCC
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Causas naturales de cambio climático

Actividad volcánica

Credits ERSL-NOAA 

Actividad solar

Geometría Tierra-Sol
o Movimientos de las placas

tectónicas

o Cambio en las corrientes marinas

o Concentración de gases de efecto
invernadero,

o Etc…



¿ Cambio climático ?

• Se dice que el clima está cambiando, pero el clima ha cambiado, 

cambia y cambiará de forma natural!  

• ¿En que nos basamos para afirmar que hay un cambio climático y 

que es producido por la actividad humana? 

➢ Datos, hechos, evidencias, consenso científico



¿ Cambio climático ?

➢ Indicadores climáticos

Agassiz Glacier, 
Montana, in 
1913…

Pasterze Glacier, 
Austria, in 
1875…

…and in 2005

…and in 2004



¿ Cambio climático ?

➢ Y muchos otros:

Ocean acidification Extreme events

Warming oceans Decreased snow cover



➢ Puntos a retener:

1) La comunicación es una herramienta muy útil para la lucha contra el

cambio climático (educa, informa, conciencia, sensibiliza).

2) Existen muchas formas de comunicar el cambio climático. La primera

tarea de cualquier estrategia de comunicación y/o del desarrollo de

cualquier servicio climático es la identificación y el conocimiento

del público al que se dirige,

• Consecuencia: Es prácticamente imposible para cualquier

organización volverse proveedor de información climática

genérica para todos los sectores, ya que muy pocas

organizaciones tienen el suficiente abanico de conocimiento

especializado y de suficientes recursos humanos para comprender y

abordar las necesidades de todos los usuarios.

Comunicación de datos climáticos



❑ Acceso libre y actualizado de la información climática

❑ Garantizar la calidad de la información y del servicio

❑ Proporcionar herramientas gratuitas que permita a los usuarios

realizar procesamientos complejos de los datos con un esfuerzo y

recursos limitados

❑ Proporcionar ejemplos de buenas prácticas

➢ La estrategia de C3S es centrarse en ‘usuarios intermedios’ como

audiencia objectivo, y proporcionarles los medios necesarios para que

puedan desarrollar herramientas útiles y se impliquen/interaccionen

adecuadamente con sus usuarios. Entre otras cosas, esto significa:

Comunicación de datos climáticos



➢ Qué quiere decir buenas prácticas?

❑ Documentación completa

❑ Buena estructura de metadata del product

❑ Complejidad limitada

❑ Etc…

❑ Exceso de preocupación por que los datos se utilizen de forma inadecuada?

➢ No hay un código de buenas practicas único, pero sí muchos

ejemplos de malas prácticas

Comunicación de datos climáticos
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Climate

Change

C o p e r n i c u s :  O b s e r v a c i o n e s d e  l a  T i e r r a  y  s e r v i c i o s d e  
i n f o r m a c i ó n

→ Programa de observación de la Tierra

de la Unión Europea;

• Gestionado y coordinado por la Comisión

Europea

• Implementado en colaboración con los

Estados Miembro de la UE, la Agencia

Espacial Europea (ESA), EUMETSAT,

Mercator Océan, ECMWF y agencias de la

UE como la EEA.

• ~4300 M€ en el actual marco multianual de

financiación (2014-2020)

→ Sistema basado en datos de satélites

de observación de la Tierra y

observaciones “in-situ” (no espaciales)

→ Acceso completo, abierto y gratuito

a los datos y servicios para cualquier

ciudadano u organización:

• Mejorar la vida de los ciudadanos

• Ofrecer (administraciones e industria) 

herramientas para la toma de decisiones



Climate

Change

C o m p o n e n t e s  d e  C o p e r n i c u s

Sentinels

Servicios



Climate

Change

E l  S e r v i c i o d e  C a m b i o  C l i m á t i c o ( C 3 S )

Temas tratados en el servicio:

• Cómo está cambiando el clima? 

• Observaciones de la Tierra

• Reanálisis

• Continuará/se acelerará el cambio
climático?

• Predicciones

• Proyecciones

• Cuáles son los impactos en la 
sociedad?

• Indicadores del clima

• Información sectorial
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Climate

Change

T h e  p u r p o s e  o f  &  a p p r o a c h  t o  
c o m m u n i c a t i o n

Reaching audiences not only through our own channels, 

but through pick-up by, use of and co-ordination with 

partners, brands and channels that audiences already use 

and trust.

• WHAT

We build a positive audience association with the 
Copernicus programme, as a valuable and reliable 
source of information to enable decision-making, 
innovation and economic growth using 
environmental and earth observation data.

• HOW
Through a balanced and coordinated mix of Paid, 
Earned and Owned communication channels, 
partnerships, content and activity. 

• WHY
To raise awareness, understanding and ultimately
use of the Copernicus Climate Change and 
Atmosphere Monitoring Services on behalf of the 
European Commission and Member States

Owned 
channels

Paid 
channels

Earned 
channels



Climate

Change

A s o c i a c i o n e s a n d  c o l a b o r a c i ó n

41

We benefit from - and feature -
partners across this activity…

– Digital out of home advertising

– Events - General Assemblies, 
user days and press tours 

– Flagship products such as The 
European State of the Climate 
report

– Media partnership articles

– Joint use cases, events and 
content

– Referral of media requests

Owned 
channels

Paid for 
channels

Earned 
channels

ECMWF & Copernicus 

Member States

National Met Services

The EC

Copernicus Services

Entrust Entities

Media Partner outlets

The services are receiving more media coverage, audience reach and 

visitors to the services than ever as we draw to the end of the current 

delegation agreement…



Climate

Change

I m p a c t o

42

42

A tipping point:

– Media partnerships – reaching 
opinion leaders and decision-makers 
across the globe and across sectors 

– Advertising –reached decision-maker 
audiences on the way to key events 
via transport networks/hubs

– Media outreach – Increased top tier 
coverage & increased share of voice 
and preferred point of reference in 
Europe against US big players on key 
topics

Leading to:

– Website and social media– Continued 
traffic, follower and engagement 
growth bringing exposure to Service 
content

– Events – Visibility at high profile 
events and in-depth engagement and 
explanation opportunities, increasing 
audience understanding and take up.

• 115mi reached -‘opinion leader’ - CNN
• 133k reached last quarter Climate Now 
• 234mi times in first 4 months - TV air quality 

bulletin

• 13mi & 1.7mi people – Airport screens 
• 3mi & 750k – Metro screens
• 396k – Tram station screens

• 28k media mentions over last year
• TV, radio, online, print
• 3589 mentions in a 3-month period-SOV 

Copx vs. NASA (2108) & NOAA 1978)

• 8.7k to 28k -Twitter 2019 - 2020
• 151% more webusers (94,787 vs 37,785)

CAMS Q1 20 vs19 
• 220% more webusers (119,562 vs 37,310)

C3S Q1 20 vs 19

• UNFCCC COP25 Earth Day Plenary – 600
policymaker delegates

• Press event – Europe media attendance – 32 
articles - 290mi sum circulation
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Climate

Change

IMPLEMENTED BY

C l i m a t e D a ta  S t o re :  v e n ta n i l l a  ú n i c a  c l i m á t i ca

El CDS contiene observaciones, 
global and regional reanalisis
climáticos globales y regionals, 
proyecciones climáticas y 
predicciones estacionales. 
También contiene indicadores
climáticos genéricos y 
sectoriales.

El CDS está diseñado como un 
sistema
distribuido,proporcionando el 
acceso a datasets existentes a 
través de un web interfaz web 
unificado.
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Change

IMPLEMENTED BY

C l i m a t e D a t a  S t o r e

Funciones de búsqueda y navegación



Climate

Change

IMPLEMENTED BY

C l i m a t e D a t a  S t o r e

Funciones de Exploración y Recuperación
Gridded Satellite Observation Example

+ APIs



Climate

Change

IMPLEMENTED BY

C l i m a t e D a t a  S t o r e

Funciones de bajado de datos y peticiones del usuario



Climate

Change

D e v e l o p i n g  a p p l i c a t i o n s  o n  t h e  
c l o u d
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Climate

Change

IMPLEMENTED BY

C 3 S  – B o l e t i n e s m e n s u a l e s d e l  c l i m a

➢ Publicado mensualmente en la web del C3S (4-6 de cada mes)

➢ Basado en ERA5 reanalysis

➢ Más ECVs en los próximos meses

https://climate.copernicus.eu/monthly-maps-and-charts

https://climate.copernicus.eu/monthly-maps-and-charts


Climate

Change

IMPLEMENTED BY

C 3 S  – B o l e t i n e s  m e n s u a l e s  d e l  c l i m a



Climate

Change

IMPLEMENTED BY

C 3 S  – E u r o p e a n  S t a t e  o f  t h e  C l i m a t e

https://climate.copernicus.eu/ESOTC/

https://climate.copernicus.eu/ESOTC/
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Change

IMPLEMENTED BY

C 3 S  – E u r o p e a n  S t a t e  o f  t h e  C l i m a t e



Climate

Change

2 0 1 7  – w a r m e s t  n o n - E l  N i ñ o  y e a r  o n  r e c o r d

2015

2016

2017

Average surface air temperature compared to 1981-2010
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Change

IMPLEMENTED BY

C 3 S  – E u r o p e a n  S t a t e  o f  t h e  C l i m a t e

•Indicadores del clima



Climate

Change

IMPLEMENTED BY

I n d i c a d o r e s – G a s e s  d e  e f e c t o i n v e r n a d e r o



Climate

Change

I n d i c a d o r e s - H i e l o m a r i n o

➢ Durante los últimos meses de 2017,

algunas areas del Ártico, del lado del

Atlántico Norte, experimentaron

temperaturas medias superiores a 6°C

sobre la media de 1981-2010 average.

➢ 2017 fue el tercer año mas cálido registrado

con 1.7°C por encima de la media.



Climate

Change

I n d i c a d o r e s - G l a c i a r e s



Climate

Change

C 3 S  b o l e t i n e s c l i m a t o l ó g i c o s e n  
t e l e v i s i ó n

➢ Productos mensuales standard 
➢ Productos “adaptados”

Credit: ZDF, Özden Terli, C3S



Climate

Change

R e s u m e n f i n a l – t a k e h o m e m e s s a g e s

• La comunicación es una herramienta muy ponderosa de lucha contra el
cambio climático (pero también al contrario si es mal utilizada),

• En estrategia de comunicación es imprescindible conocer las necesidades y
objectivos del público al que nos dirigimos,

• C3S ha desarrollado una estructura de acceso simple, libre y completa a un
rango de datos e información climática de máxima calidad sin precedentes.

• C3S sirve un amplio espectro de usuarios y agencias europeas y en el mundo.
La estrategia de C3S es el “intermediate user”.

• La estrategia de comunicación de C3S pasa por la difusión de información y
datos climáticos a través de una mezcla de medios propios, medios ganados
y otros de partnership.

• Los boletines ‘climáticos’ mensuales y el European State of Climate anual son
dos ej de productos de información climática dirigidos a los comunicadores.



Climate

Change

C o n c l u s i o n s

??
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C o n c l u s i o n s
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Gracias por vuestra atención !

joaquin.munoz@ecmwf.int

@j_munoz_sabater

Más información:

Programa Copernicus: 

http://www.copernicus.eu/

Copernicus Climate Change Service:

https://climate.copernicus.eu/

Climate Data Store:

https://cds.climate.copernicus.eu/

http://www.copernicus.eu/
https://climate.copernicus.eu/
https://cds.climate.copernicus.eu/

